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Nghién ciru cia tac gid thwe hién nham danh gid tac déng cia cdc nhdn t6 téi cam nhdn vé mirc
hoc phi dai hoc tai cac I6p chit wong cao. Phwong phdp nghién cieu dinh lwong dwoe sir dung
chii yéu trong nghién ciru nay, bang cdc ky thudt phén tich da bién (thong ké mé ta, kiém dinh
thang do, phan tich EFA (Exploratoty Factor Analysis), phan tich CFA (Confirmation Factor
Analysis), phan tich mé hinh Structural Equation Modeling (SEM). Két qud nghién civu dya trén
khdo sat 492 sinh vién I6p chat lu’()'ng cao cdc truong dai hoc ¢ Viét Nam dé chi ra nhén to chdt
lwong tin hiéu thong tin (TT) va chdt lwong dao tao ciia nha truong (CL) c6 tac d‘ong triec tiép
lén cam nhdn vé mirc hoc phi cua sinh vién lop chat lwong cao (MHP). Yéu té dau tw thwong
hiéu (TH) khong 6 tac ddng truc tiép téi cam nhan vé mirc hoc phi, nhung cé tac déng gidn
tiép qua nhan t6 chat lwong dao tao.

Tir khéa: chat luong dao tao, chat luong tin hi€u thong tin, dau tu thuong hi¢u, mtrc hoc phi.

Factors affecting the perceived tuition fee for higher education: A study in the high-qual-
ity classes

Abstract:

This research examines the factors affecting the perceived higher education tuition fee among
the students from the high-quality classes. This study mainly employed quantitative research
methods. The statistic analyses were employed including descriptive statistics, Exploratoty Fac-
tor Analysis, Confirmatory Factor Analysis, and Structural Equation Modeling. The research
results based on a survey of 492 students from high-quality classes in various uniervisites in
Vietnam show that the information signal quality and training quality are the main factors
affecting the perceived tuition fee. Investment in brand name is not found to have a direct impact
on the perceived tuition fee, but it shows indirect effect through training quality.

Keywords: Training quality, information signal quality; investment in brand name; tuition fee.

1. Giéi thi¢u

Trong nén giao duc dai hoc nudc ta hién nay, mot
sb truong phan ra cac hé dao tao dai tra va chét
luong cao danh riéng cho céc sinh vién c6 diém thi
dau vao cao va theo nhu cau cta sinh vién dang ky.
Mbt sb truong dai hoc 16n nhu: Pai hoc Kinh té
Qudc dan, Pai hoc Kinh té thanh phd Ho Chi Minh,
Pai hoc Bach Khoa Pa Nﬁng. .. déu dao tao cac lop
chuong trinh chat lwong cao.

V6i dic diém 1a muc hoc phi cac 10p chit luong
cao duogc thu mot cach khac nhau gitra cac truong
dai hoc. Theo Dimkpah & cdng sy (2004), cac
truong co thé thu theo cac khoan chi cho dau tu co
so vat chat, chat luong doi ngii giang day hay vj tri

clia truong... Dé danh gia vé muc hoc phi cao hay
tha‘ip, néu chi cin ct vao cac con sd hoc phi dugc
niém yét ciia nha trudong 1a chua di do khéi luong
dau tu cling nhu chét luong dao tao cac truong ciing
khac nhau. Do vy, viéc danh gia mic hoc phi qua
cam nhan cua cac sinh vién 16p chét luong cao duoc
coi 1a rat can thiét.

Tai Viét Nam chua c6 nghién ctru nao thuc hién
danh gi4 cam nhan vé& mirc hoc phi dai hoc n6i chung
va ddi véi cac 10p chit luong cao néi riéng. Vi vay,
tac gia thuc hién nghién ctru ddnh gid cam nhén cua
sinh vién vé murc hoc phi dai hoc cac 16p chét luong
cao v6i muyc dich: (1) Panh gia vé mirc hoc phi ma
sinh vién dang dong tai cac 16p chit lugng cao; (2)
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Tim ra cac nhén t tac déng t6i cam nhan vé muc
hoc phi dai hoc cac 16p chit hmng cao; (3) Panh g1a
mirc d6 tac dong cia cic nhén t6 t6i cam nhan vé
muc hoc phi dai hoc cac 16p chét luong cao.

2. Tong quan Iy thuyét nghién ciru

2.1. Co s¢ Iy thuyét vé cdac nhin to danh hwong
tdi cam nhdn mirc hoc phi

Ly thuyét vé hoc phi

Huang & cong su (2011) da dinh nghia gido duc
dai hoc 1a mét hinh thire dich vu cong dién hinh, tuy
nhién cho t6i nay ngoai viéc cac truong dai hoc
cong lap, cac truong ngoai cong lap cing da duoc
md va phat trién rong rai trén toan quoc voi chat
lwong dao tao ciing di duoc danh gia cao. Van dé
hoc phi dugc cac truong dua ra dua trén co so loi
ich phuc lgi xa hoi va lgi ich thu dugc cho nha
trudng tir vi¢e td chire dao tao.

Su ra doi ctia khai niém hoc phi da dugc nhiéu tac
gia nghién ctu, trong d6 dién hinh 1a khai niém vé
su chia sé chi phi ctia Johnstone (1986, 2002, 2003),
theo d6 sinh vién va phu huynh c6 dong géop mot
phan chi phi vao truong nham duy tri hoat dong gido
duc cuia nha truong ciing nhu tao khoan thu cho viéce
tra luong, du tu thém co so vat chat nham nang cao
chét lugng giao duc, tao diéu kién hoc tap cho sinh
vién; déng thoi tao ra su thu hit véi cac ddi tuong
tiém nang sip budc vao giang duong dai hoc (ting
ste canh tranh dau vao gilra cac truong dai hoc va
tao dau ra co chat lugng cho sinh vién). Do vay, dé
cong tac gido duc co thé hoat dong dugc cin co cac
khoan thu hoc phi ndi riéng cling nhu cac khoan phu
thu khac nham duy tri va phat trién truong dai hoc
dap mg dugc nhu ciu hoc tip cua xa hoi.

Cam nhan vé muc hoc phi duge danh gia qua
cach thirc sinh vién so sanh cac thong tin c¢6 duoc vé
noi ma minh dang hoc véi muc hoc phi dang phai
tra cho nha truong. Tuy nhién, sinh vién lai khong
1d vé cach thire thu hoc phi ciing nhu cac yéu té dan
ti cac quyét dinh thu hoc phi. Trong khi d6, nha
truong biét rat rd vé thu hoc phi ciing nhu mirc hoc
phi dua ra 1a cao hay thip hodc phii hgp voi chat
luong dao tao ciling nhu cac thong tin khac ctia nha
truong. Do vay, bat ddi xtimg thong tin vé murc hoc
phi xuét hién trong qua trinh dao tao ctia nha truong.
Vi vy, 1y thuyét tin hiéu c6 thé néi 1a phi hop cho
viéc danh gia chuong trinh dao tao ndi chung da
duge nghién ctru bdi Nguyén Dinh Tho & Nguyén
Thi Mai Trang (2009) va tng dung danh gia cam
nhan cua sinh vién vé mic thu hoc phi néi riéng.

Ly thuyét tin hiéu

Mishra & cong su (1998) chi ra mbi quan hé giira
khach hang va bén cung cip dich vu néi chung

thuong déc trung vé su bat (1‘01 ximg thong tin. Didu
nay 6 nghla cac nha cung cap nim 15 vé cac thong
tin vé san phdm hay dich vu ciia minh t6t hon so véi
ngudi st dung san pham dich vu trao doi giira hai
dbi twong nay. Va theo Nelson (1970) thi thudc tinh
vé chat lugng san pham nay chi c6 thé xac dinh
duogc can bang sau khi khach hang da sir dung.

Véi muc tiéu cua viée giai quyét hai nguy co xay
ra cua hién tuong bat dbi xtmg thong tin, chit luong
tin hiéu da cho thay vai tro quan trong giup khach
hang dién giai va danh gia nhiing thong diép ma nha
cung cap dua ra vé ban chit ciing nhu chat luong
dich vu ciia minh. C¢ 3 chi ti€u danh gia chét luong
tin hiéu: (1) tinh nhat quan; (2) tinh rd rang; (3) tinh
tin cdy. Erdem & Swait (1998) cho rang: Tin hiéu
dugc coi 1a rd rang khi cac thong tin d& hiéu khong
mo hd trong cach nhan biét. Tinh nhat quan thé hién
su thong nhit tir ddu t6i cudi trong qué trinh truyén
dat thong tin. Va tinh tin cay thé hién mirc do tin cay
ctia khach hang d6i v6i thong tin dua ra.

Ly thuyét thwong hiéu

Thuong hiéu 1a céng cu quan trong cua mot to
chirc mudn canh tranh, gitt uy tin, dam bao chét
luong san pham va long tin cua khach hang. Co
nhidu quan diém vé thuong hiéu, trong nghién ctru
cua tac gia dua ra dinh nghia thuong hiéu theo quan
diém truyén théng va quan diém téng hop theo
Nguyén Pinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2009).
Ngoai ra, thuwong hiéu con dugc dinh nghia 1a nhan
hi¢u c6 uy tin, co gla tri g1a tang duoc tao ra béi mot
su tong hop cua nhleu yeu td gay an tuong dbi véi
nguoi tiéu dung nhu a an pham, nhén hiéu, biéu tuong
(logo), hinh tuong (icon), khau hiéu (slogan), mo
hinh kinh doanh...

Chat lwong dao tao

Chat luong gido duc dai hoc da duoc nhiéu hoc
gia quan tdm va 1y giai, tuy nhién van con nhiéu ¥
kién khac nhau. Theo Ban tuyén bd vé gido duc dai
hoc thé gidi ctia United Nations Educational Scien-
tific & Cultural Organization (UNESCO, 2011):
Chat lugng gido duc dai hoc 1a mot khai niém nhiéu
chiéu, bao quat tat ca chirc ning va hoat dong cua
nha truong... Theo EFQM (European Foundation
for Quality Management of higher Education): Chét
luong nhu 1a sy phu hop véi muc dich (Quality as
fitness for purpose). Theo dy an phat trién gido duc
dai hoc cua B Gido duc va Pao tao, trong tai li¢u
tap hudn “Ty danh gia trong kiém dinh chét luong
giao duc dai hoc”, da dua ra 6 quan diém danh gia
chat luong gido duc dai hoc: (1) Pau vao; (2) Dau
ra; (3) Gia tri gia tang; (4) Gia tri hoc thuét; (5) Van
hoéa t6 chire riéng va (6) Kiém toan.
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Cam nhdn vé mirc hoc phi

Cam nhén vé muc hoc phi cta sinh vién dugc thé
hién qua viéc danh gia vé hoc phi c6 phu hop véi
nhitng gi nhan dugc tir nha truong. Cam nhan vé su
phil hop ctia hoc phi c6 thé duge thé hién qua cac
khia canh vé chat luong giang day, diéu kién co so
vat chit, cac hoat dong ngoai khoa cua truong...

2.2. Mé hinh va gid thuyét nghién ciru

Trén co so 1y thuyét nén tang cua nghién ciru,
tong hop, phan tich mo hinh va két qua nghién ctru
cac nghién ctru tién nghiém vé nhan t6 anh hudng
dén mirc hoc phi cta Tang & cong su (2004), Jack-
son (2012)... va ung dung 1y thuyét tin hiéu cua
Nguyén Dinh Tho & Nguyén Thi Mai Trang (2009);
Dong thoi nghién ctru sir dung phuo‘ng phap chuyén
gia, md hinh nghién ctru dugc dé xuat nhu sau:

Nhan té chat luong tin hi¢u dugc do luong bang
ba thanh phan: tinh 13 rang, tinh nhat quan, tinh tin
cdy cua tin hi€u c6 tac dong téi cam nhan vé mirc
thu hoc phi dai hoc ddi voi sinh vién 16p chét luong
cao. Tiép theo 1a muc d6 dau tu thuong hiéu ctia nha
truong (co so vat chat, doi ngii giang vién, quang ba
san pham...), va cudi cung la chuwong trinh ddo tao
chat lwong cao (dau tu chuong trinh day va hoc, doi
ngil giang day tot, cac hoat dong ngoai khoa....) gitip
sinh vién c¢6 cam nhén vé& muc hoc phi cin bang hon
(Hinh 1).

Gid thuyét nghién ciru

Chat 1u0'ng tin hiéu tot phat ra vé chuong trinh
dao tao chit luong cao sé& 1a nhimg thong tin quan
trong dé sinh vién tin tuong hon, cam nhan t6t vé
chat lugng dao tao do nha trudng cung cip, gia
thuyét nghién ctru dugc dua ra la:

H1: Chat lugng tin hiéu phat ra c6 tac dong cing
chiéu t&i cam nhén vé chét lugng dao tao cia nha
truong cac 16p chét luong cao.

Viéc phat ra cac tin hiéu ¢6 chét lugng vé nhimg
thong tin nha trudng cung cap cho sinh vién s& gitip
sinh vién nim bit t6t hon nhimng gia tri nha truong
mang lai cho sinh vién tir 46 s& cam nhan tot hon vé

mirc hoc phi nha truong thu, gia thuyét duoc phat
biéu nhu sau:

H2: Chat lugng tin hiéu c6 tac dong cing chidu
t6i cam nhan vé muc hoc phi dai hoc cac 16p chat
lugng cao.

Chuong trinh dao tao c6 chat luong xuat phat tir
phia nha truong dau tu nhi€u vé co so vat chat, doi
ngll giang vién, chuong trinh day va hoc... do vay
cam nhan vé€ muc hoc phi s€ cao hon, gia thuyét
nghién ctru nhu sau:

H3: Cam nhan vé chat luong dao tao cd anh
hudng cung chiéu téi cam nhan vé mirc hoc phi dai
hoc cac 16p chat luong cao.

Chuong trinh dao tao cling la mdt loai hinh dich
vy, do vay nha truong can dau tu thuong hiéu cua
minh nham thé hién dung nhiing thong tin nha
truong da phat ra, nha truong luén cam két lam
ding nhiing gi da hua (Erdem & Swait, 1998),
nghién ciru dua ra gia thuyét la:

H4: Pau tu thuong hidu ¢6 anh huong cing chiéu
tdi cdm nhan ve chat luong dao tao ctia nha truong
0 cac 16p chat luong cao.

Viée dau tu co sé vat chat, dich vu hoc duong lam
cho sinh vién thay méi truong hoc ly tudng, phu
hop v6i muc hoc phi bo ra. Hay viée doi ngli gidng
vién ludn dugc nang cao nghiép vu cling lam cho
sinh vién tin tudng hon vé chat lugng dao tao, chat
lugng cuia nha truong. Tu do, cling tao nén muc do
cam nhan tich cuc vé murc hoc phi, gia thuyét tac gia
dua ra nhu sau:

H5: Dau tu thuong hiéu co6 tac dong cung chiéu
tdi cam nhan vé mure hoc phi dai hoc cac 16p chat
lugng cao.

3. Phwong phap nghién ctru

3.1. Thiét ké bing héi va lwa chon thang do

Véi viée tong hop, phén tich, danh gia cic nghién
ctru di truéc nham phyc vu cho muyc tiéu nghién
cuu; Pong thoi st dung két qua tir viée phong van,
thao luan voi céac sinh vién cling nhu giang vién cac

Hinh 1: Mé hinh nghién ciru dé xuit danh gia mirc 9 cam nhén hoc phi 16p chét lwong cao

Chat luong tin hiéu

H,
H,

A 4
Chét luong dao tao
7y

Hs

H,

Pau tu thuong hiéu

Cam nhén
vé mirc hgc phi
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16p chit lugng cao dé danh gia bang hoi mot cach
phil hop nhit trude khi tac gia tién hanh khao sat.
Tac gia thiét k& Bang cau hoi khao sat c6 thang do
Likert 5 diém dé danh gia cac bién quan sat. M ciu
hoi va noi dung cau hoi duge thé hién trong Bang 5
(Phu luc).

3.2. Chon méu va thu thp div ligu

Tdong thé mau nghién ciru 13 tat ca cac sinh vién
dai hoc 16p chét luong cao trén toan quéc. Viéc chon
nghién ctru véi tong thé mau 1a khong thé, do vay c&
mau dugc lya chon theo quy tic tdi thiéu dam bao
tinh tin cay cia nghién ctru. Trong nghién clru nay
tac gia 1dy mau theo nguyén tic Comrey & Lee
(1992) ¢& mau dy kién 1a trén 400 dat muc kha.
Phuong thure thu thap dir li€u thuc hién qua bang
cdu hoi didu tra khao sat dwoc gui t6i cac sinh vién
dai cac 16p chit luong cao, trong d6 tai thanh phd
Ho6 Chi Minh 13 10 truong, tai Ha Noi 1a 3 trudng va
tinh, thanh phd khac 1a 2 truong. Két qua tac gia
phat di 492 phiéu diéu tra va thu lai 492 phiéu hop
1¢ duoc trinh bay & Bang 1.

3.3. Phwong phap phdn tich dir liéu

Kiém dinh sy tin cdy cua thang do

Dé kiém dinh sy tin cdy cua cac thang do st dung
trong nghién ctru, tac gia st dung hé s6 Cronbach’s
Alpha dé kiém dinh d9 tin cdy cta thang do va hé sb
twong quan bién tong dé xem xét cac bién quan sat
c6 mdi quan hé chit chd véi nhau trong cting mot
nhan t6 hay khong. Cac bién khong dam bao tin cay
s& bi loai khoi mé hinh nghién ctru va khong xuét
hién khi phan tich kham pha nhan té (EFA) Tiéu
chuan lya chon Cronbach’s Alpha t6i thiéu 1a 0,6
(Hair & cong su, 2006), hé s6 tuong quan bién tong

nhé hon 0,3 duoc xem 1a bién rac va duong nhién
loai khoi thang do theo 1y thuyét ciia Nunally &
Burstein (1994).

Phén tich khém phd nhén t6

Sau khi céc khai niém (nhan t&) dugc kiém dinh
thang do bang Cronbach’s Alpha s& tiép tuc duoc
dua vao phan tich kham pha nhén té (EFA). Theo
Hair va cong su (2006), phéan tich nhan t6 s& glup
nha nghién ctru rat ra dugc nhimg nhan tb tiém an
tir mot tap hop cac bién quan sat nho hon, c6 ¥ nghia
hon. Mt sb tiéu chuan ap dung khi phan tich EFA
trong nghién ctru nhu sau: tri sé Kaiser Meyer Olkin
(KMO) 16n hon 0,5 thi phan tich nhan té 14 thich
hop, nguoc lai néu tri s6 KMO nho hon 0,5 thi ap
dung phuong phap phan tich nhan t6 khong thich
hop véi dit liéu dang c6. Phuong sai giai thich: Tong
phuong sai giai thich phai 16n hon 50%. Dé thang
do dat gid tri hoi tu, theo Anderson & Gerbing
(1988), thi hé sb twong quan don giita cac bién va
cac hé sb chuyén tai nhan té (factor loading) phai
16n hon hodc bang 0,5 trong mot nhéan té. Phuong
phap trich hé sé yéu t& Principal components voi
phép xoay Varimax dé dam bao sb lugng nhan t6 1a
bé nhat theo Hoang Trong & Chu Nguyén Mong
Ngoc (2008).

Phan tich khang dinh nhan t6

Phén tich khing dinh nhan t6 (CFA) s& duoc tién
hanh v&i mau nghién ctu chinh thirc sau khi tién
hanh phan tich kham phé nhan t6. Phan tich khiang
dinh nhan t6 1a phéan tich st dung thong tin tién
nghiém tur cac nghién cuu trudc hodc tir nghién ciu
kham ph4 nham kiém chig sy ton tai cta cac khai
niém nghién ctu, tinh twong thich cia moé hinh véi

Bang 1: Thong ké d6i twgng khio sat

S6 sinh vién ty 1§ %

e Nam 233 474
Gidi tinh Nit 259 52.6
Nam 1 47 9,6

. Ao Nam 2 285 5,9
Sinh vién ndm Nim 3 11 226
Nam 4 49 10,0
KTX 87 17,7
. L Thué tro 166 33,7
Hinh thirc 6 Nhi riéng 238 48,4
Khac 1 0,2

CNTT 40 8,1
. . Tai chinh - QTKD 185 37,6
Chuyén nganh XD - GTVT 4 08
Khac 263 53,5

Nguon: Két qua tong hop tir phan mém SPSS
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dir liéu thyc té.

Trong phan tich CFA c6 hai m6 hinh 1a (1) mé
hinh do Iuong va (2) mé hinh téi han. M6 hinh do
luong 12 md hinh do luong mot nhan té (ca don
huéng va da huéng) ma khong xem xét quan hé cua
nhan t6 d6 véi cac nhan t6 khac. Mo hinh t6i han la
md hinh cho phép d4nh gia cac quan hé cac nhén t6
v6i nhau dé xem xét gia tri phan biét giira cac khai
niém nghién ciru.

Gia tri hoi tu la gia tri phan anh tinh tuong déng
clia cac bién quan sat do ludng cing mot cau tric.
N6i cach khac cac bién quan sat do luong mot cau
tric phai c6 twong quan cao véi nhau. Cac hé sb tai
nhan t6 clia cac bién quan sat 16n hon 0,5 c6 thé xem
thang do dat gia tri hoi tu. Cac hé s6 tin cay téng
hop 16m hon 0,7, phuong sai trich 16n hon 50% cling
dugc xem la cac chi bao dam bao gia tri hdi tu cua
mot thang do.

Xem xét dit liéu nghién ctru va mé hinh 1y thuyét
c¢6 tuong thich v&i nhau khong. C6 nhiéu chi bao
khac nhau danh gia tinh tuong thich cua mo hinh
v6i dit ligu thi truong: Theo Chin & Todd (1995) chi

$b Chi-square/df nhé hon 3; Comparative Fit Index
(CFI) hoac Goodness of Fit Index (GFI) 16n hon 16n
hon 0,9. Root Mean Square Error of Approximation
(RMSEA) nho hon 0,05 dugc xem la tot.

Phan tich phiong trinh cdu tric tuyén tinh

e kiém dinh cdc gia thuyét nghién ciu tic gia sit
dung pthO’ng trinh c4u tric tuyén tinh véi phan t1ch
duong dan (path analysis) thong qua céc trong sb
hoi quy va gid tri p-value dé kiém dinh cac gia
thuyét nghién ctru. Phan tich phuong trinh cau tric
dé kiém dinh cac gia thuyét nghién ctru dat ra, tra 101
cac cau hoi nghién ctru vé moi quan hé thuc té gitra
cac nhan to tac dong tdi cam nhan muc hoc phi dai
hoc céc 16p chat luong cao.

4. Két qua va thao luin

4.1. Két qud nghién civu

4.1.1. Két qua kiém tra so bé thang do

Két qua danh gia so bo thang do cho thiy cac
nhan t6 déu dat sy tin cdy voi h¢ so Cronbach’s
Alpha déu 16n hon 0,6; h¢ so tuwong quan bién tong
deu 16n hon 0,3 (ngoai trir hai bién quan sat TH3 va

Bang 2: Két qua kiém tra so' bd thang do

Kiém dinh Cronbach Alpha

Phin tich kham pha nhén t6

Nhén t Bién Cronbach Twong quan Factor Phwong sai
quan sat Alpha bién tong loading KMO p-value gidi thich
o RRI 0,673 0,868
Tgoﬁagn zn RR2 0,782 0,623 0,837 0,687 0,000 69,59%
RR3 0,565 0,796
o NQI 0,544 0,802
Eﬁgtnfugﬁ NQ2 0,721 0,590 0,835 0,668 0,000 64,19%
NQ3 0,496 0,765
o TC1 0,559 0,804
Tﬁzrﬁ ;m TC2 0,749 0,622 0,846 0,683 0,000 66,69%
' TC3 0,551 0,799
THI1 0491 0,809
Pau TH2 0,389 0,718
thuong TH3 0,615 - - 0,620 0,000 55,51%
hi€u TH4 0,395 0,725
TH5 - -
CLI1 0,406 0,602
Chét CL2 0,571 0,754
luongdao  CL3 0,721 0,400 0,594 0,789 0,000 52,42%
tao CL4 0,505 0,700
CL5 0476 0,671
Camnhan  MHP1 0,627 0,847
michoc  MHP2 0,755 0,567 0,809 0,687 0,000 67,82%
phi MHP3 0,563 0,806

Nguon: Két qua tong hop tie phan mém SPSS
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Bang 3: Hiép phuong sai, twong quan giira cac bién

Twong quan cac bién Cov Corr S.E. C.R. P

TH <> MHP 0,166 0,346 0,034 4,923 0,00
TH <> CL 0,279 0,748 0,037 7,646 0,00
TH <> TT 0,222 0,621 0,029 7,713 0,00
MHP <> CL 0,251 0,607 0,033 7,591 0,00
MHP <> TT 0,224 0,565 0,027 8,199 0,00
CL <> TT 0,269 0,872 0,029 9,291 0,00

Ghi chu: TH: Pau tw thwong hiéu; TT: Chat lwong thong tin; CL: Chat luong dao tao; MHP: Cam nhan
miutc hoc phi; COV: Covariance-Hiép phuong sai; Corr.: Correlation Coefficients-Hé so twong quan; S.E:
Standard Error-Sai so chuan,; C.R: Composite Reliability-Tong hop do bén.

Nguon: Két qua tong hop tir phan mém AMOS.

TH5 nho6 hon 0,3 nén tac gia tién hanh loai ra khoi
nhan t6 dau tu thuong hiéu). Tur két qua nay cho
thdy cac nhan té dugc thiét két véi thang do dat tinh
nhat quan noi tai.

Két qua phan tich khdm pha nhén té véi cac chi
s6 vé KMO 16n hon 0,5; p-value cua kiém dinh
Bartlett déu nho hon 0,05 va phuong sai giai thich
16n hon 50%. Vi vy, cac nhan té trong mé hinh déu
la cac thang do don hudng.

4.1.2. Két qua phén tich khing dinh nhéin to
(CFA).

Két qua phéan tich CFA sau khi nhan t6 tin hiéu
thong tin (TT) duoc do ludng qua ba nhan to vé
thong tin 16 rang (1); thong tin nhit quan (2) va
thong tin tin cdy (3), dong thoi véi su hiéu chinh lai
mdi quan hé giira dAu tu thuong hiéu va cam nhéan
muc hoc ph1 (khong c¢6 y nghia thong ke) tac gia
thu duoc két qua cudi cing vé6i cac chi sb nhu sau:
Chi-square/df =2,079 nhé hon 3, CFI1 =0,950, TLI =
0,946 16n hon 0,9, RMSEA = 0,047 nho hon 0,08.
Diéu d6 cho thdy mé hinh 1y thuyét twong thich véi
dir liéu thi truong. Cac trong s6 nhan td cia timg
bién quan sat déu 16n hon 0,5 nén c6 thé xem mod

hinh dat gia tri hoi tu. Cac hé ) tuong quan déu nho
hon 1 kiém dinh hiép phuong sai va tuong quan
giita cac cdp bién déu co y nghia thong ké (p-value
< 0,05, Bang 3: Hiép phuong sai, tuong quan gitra
cac bién). Pidu d6 cho thay co thé xem cac nhan t6
trong mo hinh dat gia tri phan biét.

4.1.3. Két qua phan tich bang mé hinh cdu triic
tuyén tinh va kiém dinh gia thuyét

Dé kiém dinh céac gia thuyét nghién ctru dit ra tac
gia st dung phan tich bang mo hinh cau tric tuyén
tinh (SEM).

Két qua phan tich bang mé hinh céu trac tuyén
tinh sau khi da diéu chinh mdi quan hé giita cac
nhan tb cho thdy: Chi - square/df = 2,820 nho hon 3,
CFI = 0,915, GFI = 0,927 16n hon 0,9, RMSEA =
0,061 nho hon 0,08. Do vay, két luAn mo hinh tuong
thich véi dit liéu thyc té.

Két qua udc lugng hé sd hdi quy cua cac quan hé
trong md hinh duge trinh bay trong bang, két qua
nay cho thay tét ca cac quan hé déu c6 y nghia thong
ké (p-value < 0,05). Cac phwong trinh hdi quy cho
cac quan hé c6 thé viét lai nhu sau:

Quan h¢ giita nhan t6 tic dong toi chat lugng dao

Hinh 2: Két qua phén tich SEM (chuén héa)

Chat luong tin hi¢u

025
0,78
\ 4
Chét luon g dao tao
A

035

0,43

Pau tu thuong hiéu

Cam nhan
vé murc hoc phi

Nguon: Két qua tir phan mém AMOS
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Béang 4: HE so6 hoi quy ciia cac moi quan hé trong mé hinh

H¢ s6 chua

chuin hoa  HE s6 chudn héa  S.E. C.R. P R’
CL <- TH 0,326 0,431 0,055 5914 0,000 0.798
CL <— TT 0,748 0,782 0,076 9.81 0,000 ’
MHP <-- CL 0,479 0,348 0,152 3.138 0,002 0329
MHP < TT 0,34 0,259 0,139 2.44 0,015 ’

Nguon: Két qua tong hop tir phan mém AMOS

tao (CL):

CL=0,43*TH +0,78*TT;

Mdi quan hé giita cac nhan t ti cam nhan vé
muc hoc phi dugc thé hién nhu sau:

MHP=0,26*TT + 0,35*CL

Két qua phéan tich mé hinh SEM cho thay nhan t&
chét luong tin hi¢u thong tin va chét lugng dao tao
c6 tac dong truc tiép téi cam nhan vé murc hoc phi.
Vé6i R2 bang 0,329 cho thay bién chit luong dao tao
(CL) va chét lugng tin hi¢u thng tin (TT) giai thich
duoc 32,90% su thay ddi vé cam nhan mirc hoc phi
dai hoc chat lugng cao. Trong do, chat luong dao
tao co tac dong manh hon (p=0,348) va chat luong
tin hiéu thong tin c6 tac dong yéu hon (p=0,259).

4.2. Thdo ludn

Véi két qua tac dong truc tiép tir chat luong dao
tao va chét luong tin hi¢u thong tin nha trudng dua
ra cho thdy viéc nha truong phat ra cac tin hiéu co
chit lugng theo Nguyén DPinh Tho & Nguyén Thi
Mai Trang (2009) s€ kich thich va thu hut khach
hang, ma trong truong hop nay dbi tuong la cac sinh
vién dai hoc c6 nhu cau hoc lop chat luong cao.
Nhiing thong tin dua ra c6 chit lugng glup truyén
ta1 luong thong tin can thiét dé sinh vién hiéu rd hon
vé chuong trinh ma nha truong dang dao tao, dé tir
do6 sinh vién ¢ du ty tin va co s¢ dé dang ki theo
hoc. Nhiing tin hi¢u nha truong truyén tai cang tin
cdy, r6 rang va nhat quan s& lam cho sinh vién c6
cam nhan tot v& murc hoc phi ma ho dang phai dong
cho nha truong.

Ngoai chét luong tin hiéu thong tin thi chat lugng
dao tao ctia nha truong ciing dem lai cam nhan vé
mirc hoc phi cua sinh vién. Sinh vién cam thay hai
long v&i mtc hoc phi khi nhan dugc lugng kién
thire phu hop. Chét luong dao tao cang tt s& lam
cho sinh vién théy thoa mén vé chi thuc nhan duoc
cung murc hoc phi bo ra. Nguoc lai viéc chét luong

dao tao khong tot 1am cho sinh vién phan nan hon
vé muc hoc phi. Vi vy, nha truong cin co cac bién
phap ning cao chit luong dao tao cac 16p chét lvong
cao gitp hoc vién hai long hon véi mirc hoc phi lam
cho moi truong gido duc tich cuc hon.

Yéu td chét lugng dao tao con chiu anh hudng
cia tin hiéu thong tin va dau tu thuong hiéu ciia nha
truong:

Céc sinh vién 16p chat lugng cao cam nhéan dugc
viéc nha truong phat ra thong tin c6 chét luong sé
gitip cho hoc vién cam thay yén tim vé chét lugng
dao tao cua nha truong tir ngudn thong tin nhan
dugc. Nha truong phat ra thong tin va thuc hién
dang nhu nhitng gi da dem lai sy tin tudng cta sinh
vién déi voi nha truong vé chét luong dao tao thong
qua quang cdo.

Nha truong dau tu cho thwong hiéu ciia minh nhu
phat trién doi ngii giang vién c6 chét luong va co uy
tin s& dem lai cam nhén vé chat lwong dao tao tdt
v6i sinh vién. Vi giang vién co uy tin hay ndi tiéng
trong nganh gido duc s€ lam cho sinh vién danh gia
cao kha ning dao tao ctia nha truong. V& mit dau tu
co sO vat chat ha ting ciing cho thay nha truong tao
moi truong hoc tap tot nhat cho hoc vién cac 16p
chét lugng cao. Chinh sy dau tu nay lam cho sinh
vién cam thay hai long vé chat luong dao tao cua
nha truong.

Yéu t6 thuong hiéu khong cé tac dong toi cam
nhan vé& mirc hoc phi cho thiy viéc nha truong tao
ra thwong hiéu chi gitp tang chat luong dao tao ma
thoi, sinh vién khong c6 cam nhan vé murc hoc phi
thong qua dau tu thuong hiéu.

5. Két luan, ham y chinh sach va huwéng nghién
ctru twong lai

5.1 Két ludn

Nham gitp sinh vién c¢6 cam nhén tét vé mirc hoc
phi dai hoc lop chét luong cao, trudong dai hoc can
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quan tim dén chit lugng dao tao (co tac dong manh
nhét, hé sb beta chuin hoa b::ing 0,348); bong vai
tro quan trong thur hai la thong tin phat ra tir truong
dai hoc (hé sb beta chuin hoa béng 0,259) nham
dam bao tinh ddy du, rd rang va tin cdy cho sinh
vién tir khi m&i bt dau vao hoc, trong qua trinh hoc
va t6t nghiép. Nhan t6 dau tu cho thuong hiéu ciing
can dugc nha trudng quan tdm phat trién dé gia ting
chét luong dao tao.

5.2. Ham y chinh sdach

Két qua nghién ctru nay dem lai nhitng ham y can
thiét vé chinh sach ddi véi truong dai hoc c6 16p
chit luong cao nhim nang cao cam nhan tot ciia
sinh vién vé muc hoc phi: Tha nhét, can déy manh
tw chu tai chinh ddi voi truong dai hoc cong lap:
glup truong tich cuc chu dong, sang tao, nang cao
chat lwong dao tao cua truong, Thir hai, c6 hé thong
kiém dinh, danh gia chat luong dao tao: Tlep thu mo
hinh d¢am bao chat luong qudc té dugc danh gia tir 3
thanh phan: (i) Hé thong dam bao chat luong duoc
danh gia tir bén trong ctia nha trudng, (i) Hé thong
dam bao chat lugng duoc danh gia tir bén ngoai nha
truong, (iii) Hé thong danh gia chét lugng tir cac t6
chtre kiém dinh doc 1ap; Th ba, can phat trién tot
hé¢ thong tin hiéu, thong tin phat ra tir phia nha

truong dbi voi 16p chét luong cao: thong tin can
dam bao 3 yéu cau (i) Thong tin phai day du, rd
rang, (ii) Thong tin phai nhat quan va (iii) Thong tin
dang tin cay; Tht tu, thanh 1ap Phong hodc Ban
chuyén mén quan ly dao tao chwong trinh chat
luong cao: gbp phan gia tang chat lwong quan 1y ddi
v6i chuong trinh chit lugng cao; Thtr nim, xiy
dung co s& vat chat dap tng yéu cau day va hoc dbi
v6i 16p chat lugng cao; Thir sau, phat trién doi ngii
giang vién dap tmg yéu ciu dao tao chét lugng cao
va Thir bay, c6 chinh sach mién gidm hoc phi hoic
phu cép ddi voi sinh vién ngheo, hoc gidi duge hoc
16p chat luong cao.

5.3. Han ché va huwéng nghién ciru twong lai

Han ché thir nhat cta nghién ciru 13 mAu nghién
ctru chua nhiéu va tap trung nhidu & cac truong dai
hoc ¢ thanh phd H6 Chi Minh, han ché tht hai 1a
nghién ctru chi cht ¥ dén cam nhan vé muc hoc phi
sinh vién dai hoc 16p hoc chit lwong cao. Huéng
nghién ctru twong lai, s& md rong thém mau nghién
ctru, khao sat nghién ctru khong chi giéi han dbi véi
16p chét lugng cao va nghién ctru thém mot sd bién
tiém 4n nham tang thém muc d6 xac thuc cua
nghién curu.(J

Phu luc
Bang 5: Bang ciu héi khio sat

Mai ciu hoi

Noi dung ciu héi

1 Chét luong tin liéu

1.1 Tinh 10 rang

RR1 Nha truong cung cap thong tin ve dao tao chat lugng cao 10 rang
RR2 Nha truong cung cap thong tin vé dao tao chét lugng cao ddy du
RR3 Ban ¢6 nhan biét rd vé thong tin dao tao chét luong cao ma nha truong duara
1.2 Tinh nhat quéan
NQl1 Céc thong tin vé dao tao chat lugng cao nha trudong dua ra nhat quan
NQ2 Thong tin chung ctia nha trudng dua ra khong bi khac vdi thong tin trude do
NQ3 Nhitng gi ban nhin dugc tir nha truong vé dao tao chét luong cao 14 nhit quan
1.3 Tinh tin cay
TC1 Nha truong ludén cung cap dung nhu nhiing gi da gidi thiéu
TC2 Ban dao tao 16p chét lwvong cao thyuc hién ding nhiing gi da hira
TC3 Ban thay tin trong hoan todn vio nha trudng
2 Plu tu thuong hidu
TH1 Nha truong luén dau tu trang thiét bi phuc vu cho céc 16p chat lugng cao
TH2 Nha truong ludén du tr quang cao hinh anh trén truyén thong
TH3 Nha trudng ¢6 nhidu co sé dao tao
TH4 Nha trrong luén dau tu phat trién doi ngil gidng vién dao tao chét rgng cao
THS Nha truong ludn tao ra cac hoat dong ngoai khoa cho 16p chét lugng cao
3 Chat lugng dio tao
CLI1 Trugce khi dang ky hoc ban biét chat lugng dao tao tot cac 16p chat lugng cao
CL2 Noi dung chuong trinh dao tao thuc té 16p chit lwong cao t6t
CL3 Giang vién co klen thirc chuyén mon tbt
CL4 Ban Iuén noi tot vé chat luong dao tao 16p chat lugng cao cua truong
CL5 Giang vién truyén dat tot nhitng van d& mudn néi t6i sinh vién
CL6 Trudng duoc danh gia nim trong top dau ca nude
4 Cam nhén vé mirc hoc phi
MHP1 Ban thay hai long vé mtrc hoc phi 16p chat lugng cao cta nha truong
MHP2 Mirc hoc phi phit hop vé6i nhitng gi nha trudng cung cip
MHP3 Miic hoc phi khong 1am ban phai ban tim nhiéu
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